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訪問介護重要事項説明書 

 

 

 

１．事業の目的と運営方針 

   要介護状態にある方に対し、適正な訪問介護を提供することにより要介護状態の維持、改

善を目的とし、目標を設定して計画的にサービスを提供します。 

   また、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスと連携を図り、総合的なサービスの

提供に努めます。 

 

２．事業所の内容 

事 業 所 名 訪問介護センターさくらえ 

所 在 地 江津市桜江町小田１３８番地１ 

指定事業所番号 ３２７１８００３３０ 

管 理 者 氏 名 土井 雅美 

電 話 番 号 ０８５５－９２－１４４１ 

Ｆ Ａ Ｘ 番 号 ０８５５－９２－１４４０ 

通常のサービス 

提供実施地域 
江津市全域 

 

３．当事業所の職員体制 

 業務内容 常勤 非常勤 計 

管 理 者 業務の一元的な管理 
１名 

（兼務） 
― 1名 

サービス提供責任者 
訪問介護サービス 

内容の管理 

１名 

（兼務） 
― 1名 

訪問介護員等 訪問介護の提供 
２名 

（１名兼務） 

２名 

（１名兼務） 
４名 

○ 訪問介護員は、常に身分証明書を携帯していますので、必要な場合はいつでも掲示を

求めることができます。 

 

４．サービスの提供時間帯 

月曜日から日曜日まで（日曜日は要相談・1 月 1 日～1 月 3 日までを除く） 

サービス提供時間：午前 8 時 00 分～午後 5 時 30 分 

 

５．サービス内容 

（１）身体介護 

   ① 食事介助 

     食事の介助で、全面介助、一部介助又は見守りを行います。配膳から下膳まで含まれ 

ます。 
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   ② 入浴介助 

     浴室への誘導や見守り、入浴中の洗身等を行います。ただし、本人が全く自力で移動 

ができない場合等は、訪問入浴サービス等の他のサービスが必要です。 

   ③ 排泄介助 

     おむつ交換、採尿器や差し込み便器の介助、トイレやポータブルトイレへの移動介助 

又は見守り誘導を行います。 

   ④ 清拭 

     身体を清潔に保つため、全身又は部分的に身体を拭きます。 

   ⑤ 体位変換 

     褥創の防止のために、一日何回か体位変換を行う際の介助を行います。 

   ⑥ 着脱介助 

     衣服の着脱の介助を行います。利用者が自分で行えるように配慮しながら行います。 

   ⑦ 整容介助 

     身繕いを介助します。整髪、美容、爪切り等が含まれます。 

（２） 生活援助 

   ① 買物 

     日用品や食料品など生活必需品の買物を行います。買物に伴う金銭管理には十分注意 

し、常に利用者の確認を得ながら行います。利用者宅から買物に出かけることが原則で 

すが、派遣時間との関係等により訪問前に買物に行く場合は、利用者やサービス担当責 

任者等と十分相談し、買物の内容や金銭管理について確認のうえ行います。 

   ② 調理 

     利用者のための食事の調理、配膳、食後の後片づけ、食品の管理を行います。利用者 

以外の家族等の食事の調理は提供できません。 

   ③ 掃除 

     居室等の掃除、布団干し、日常生活用品等の整理整頓等を行います。居室等とは、利 

用者が日常生活に使用している部屋、台所、トイレ、風呂場等です。 

   ④ 洗濯 

     日常的な衣服の洗濯、乾燥、洗濯物の取り込み整理、小物のアイロンがけのほか、ボ 

タン付けや衣類のほつれ修繕など、専門的技術が必要なく、短時間でできる範囲内の補 

修です。 

   ⑤ 衣類の入れ替え 

     季節の変わり目における衣類の入れ替え、寝具の交換等を行います。 

 

 

 

 

 

 

６．利用料金 

（１）利用料 

介護保険からの給付サービスを利用する場合は、各利用者の負担割合に応じた額です。 

ただし、介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は、全額自己負担となります。 
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【料金 基本料金・昼間】 

所要時間 

 

基本報酬 

２０分未満 

 

２０分以上 

３０分未満 

 

３０分以上 

１時間未満 

 

１時間以上 

１．５時間未満 

身体介護 １，６３０円 

 

２，４４０円 

 

３，８７０円 

 

５６７０円 

所要時間 

基本報酬 
２０分以上４５分未満 ４５分以上 

生活援助 
 

1、７９０円 

 

２，２００円 

【身体介護に引き続き生活援助を行った場合】 

   身体介護の料金に所要時間が２０分から計算して２５分を増すごとに６７０円が加算され

ます。 

時間 ２５分以上 ４５分以上 ７０分以上 

料金 ６５０円 １,３００円 １，９５０円 

※ 介護保険法改定により、単価の改定が行われる場合があります。 

① 基本料金に対して、 

       早朝 （午前６時～午前８時）   ２５％ 

       夜間 （午後６時～午後１０時）  ２５％の割合料金が加算されます。 

② 上記の料金設定の基本となる時間は、実際のサービス提供時間ではなく、利用者の居 

宅サービス計画（ケアプラン）に定められた目安の時間を基準とします。 

③ サービス内容の組み合わせにより料金が異なります。 

④ ２名の訪問介護員が共同でサービスを行う必要がある場合は、ご契約者の同意のうえ 

で、通常の利用料金の２倍の料金をいただきます。 

（例）・体重の重い方に対する入浴介助等の重介護サービスを行う場 

・暴力行為などが見られる方へサービスを行う場合 

＊ 特別地域訪問介護加算：所定単位数１５％を加算 

＊ 特定事業所加算Ⅱ：所定単位数に１０％を乗じた単位数 

   ＊ 介護職員処遇改善加算Ⅲ：所定単位数に２０．７％を乗じた単位数 

    

（２）交通費 

    前記１のサービスを提供する地域にお住まいの方は無料です。それ以外の地域の方で、 

当事業所のサービスを利用される場合は、サービスの提供に際し、実施地域を越えた地 

点から１ｋｍあたり４０円で算出した額を交通費としていただきます。 

（３）利用の中止 

    利用者の都合でサービスを中止する場合には、できるだけサービス利用の前々日まで 

にご連絡ください。 電話 ９２－１４４１ 

（４）サービスの利用に関する留意事項 

① 利用者の住まいで、サービスを提供するために使用する、水道・ガス・電気等の費用は 

利用者のご負担になります。 
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② サービス提供の際の事故やトラブルを避けるため、日常的金銭管理・財産管理について 

は、生活援助として行う買い物等に伴う小額の金銭の管理以外は、取り扱いしません。 

  ③ 利用者又はその家族は、体調の変化があった際には事業所の従業者にご一報ください。 

④ 事業所では、原則として利用者宅の鍵のお預かりはいたしません。鍵の取り扱いについ 

ては、利用者又はその家族とご相談させていただきます。 

  ⑤ 従業者に対する贈物や飲食のもてなしは、お受けできません。 

（５）利用料金のお支払方法 

① サービスを利用した場合、翌月の１０日までに前月分の利用料の請求をいたします。 

② 支払方法 

 （イ）当事業所指定の金融機関への口座振替 

   （ロ）当事業所指定の金融機関（島根農業協同組合さくらえ支店）への口座振込み 

   （ハ）現金による支払い 

③ 口座振替日は翌月の２０日です。現金集金は、翌月の２０日までに、訪問介護員にお支 

払いください。 

④ お支払いいただきましたら、領収書を発行しますので、大切に保管してください。 

 

７．事故発生時の対応方法 

サービス提供時に利用者に対するサービスの提供により事故が発生した場合には、応急措

置、医療機関への搬送等の措置を講じ、速やかに市町村及び利用者の家族に連絡するととも

に、顛末記録、再発防止対策に努めその対応を協議します。 

   利用者の病状の急変やその他必要な場合には、下記に記載の主治医（かかりつけ医）なら

びにご家族の方に直ちに連絡し、必要な措置を講じます。 

 氏  名 
連絡先 

（電話番号） 

住  所 

（所在地） 

主治医 

（かかりつけ医） 
   

ご家族 

（      ） 
   

その他 

（      ） 
   

 

８．非常災害対策 

   施設では、非常災害その他緊急の事態に備え、必要な設備を備えるとともに、常に関

係機関と連絡を密にし、とるべき措置についてあらかじめ防災計画を作成し、防災計画

に基づき防災訓練を行います。 

     防災訓練  １年に２回以上実施します。 

     防災設備  緊急通報システム、非常誘導灯、室内消火栓等 

     防災責任者  安 田 和 史 

 

 

９．サービス利用方法 

（１）サービス利用開始 
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まずは、お電話等でお申し込みください。当事業所職員がお伺いします。訪問介護計画と 

同時に契約を結び、サービス提供を開始します。居宅サービス計画書の作成を依頼している

場合は、事前に介護支援専門員とご相談ください。 

（２）サービスの終了 

   利用者のご都合でサービスを終了する場合、サービスの終了を希望する日の１週間前まで 

に文書でお申出ください。 

   当事業所の都合でサービスを終了する場合、人員不足等やむを得ない事情により、サービ 

スの提供を終了させていただく場合がございます。その場合は、終了１ヶ月前までに文書で

通知いたします。 

（３）自動終了 

  以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的に終了いたします。 

  ① 利用者が介護保険施設に入所した場合 

② 介護給付費でサービスを受けていた利用者の要介護認定区分が、要支援及び非該当

(自立)と認定された場合  

※この場合、条件を変更して再度契約をすることが出来ます。 

③ 利用者がお亡くなりになった場合 

１０．利用者の尊厳 

    利用者の人権・プライバシー保護のため業務マニュアルを作成し、従業者教育を行いま

す。 

 

１１．個人情報の保護 

    事業所及び従業者は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密の保持を厳守します。  

 

１２．虐待防止 

事業所は、虐待防止に関する責任者の設置、従業者に対する虐待防止啓発のための定期

的な研修実施、成年後見制度を活用した権利擁護、苦情解決体制の整備、自治体における

虐待防止に関する相談窓口の周知等、虐待防止のための措置を講ずるよう努めます。 

１３．身体拘束 

    事業所は、利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得ない場

合を除き、身体拘束その他利用者の行動を制限する行為は行いません。やむを得ず身体拘

束を行う場合には、緊急やむを得ない理由を記録します。 

 

１４．苦情処理 

    事業所は、利用者からの苦情に迅速かつ適切に対応するため、苦情受付窓口の設置や第

三者委員を選任するなど必要な措置を講じます。 

 

 

１５．第三者評価の実施状況（ 有  ・  無 ） 

 

実施年月日                 評価機関                  

 

評価結果                                        
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１６．苦情相談窓口 

   サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応します。 

※苦情受付窓口  サービス提供責任者   土井雅美 

  受付時間  月曜日～金曜日 午前８時３０分～午後５時１５分（土・日祝日を除く） 

  電話番号  ０８５５－９２－１４４１ 

  ＦＡＸ番号 ０８５５－９２－１４４０ 

※島根県国民健康保険団体連合会 介護保険係  松江市学園１丁目 7番地 1４ 

  受付時間  月曜日～金曜日 午前９時００分～午後５時００分（土・日祝日を除く） 

  電話番号  ０８５２－２１－２８１１ 

  ＦＡＸ番号 ０８５５－６１－９０５１ 

※浜田地区広域行政組合 介護保険課 浜田市殿町１番地 

  受付時間  月曜日～金曜日 午前８時３０分～午後５時１５分（土・日祝日を除く） 

  電話番号  ０８５５－２５－１５２０ 

  ＦＡＸ番号 ０８５５－２５－１５０６ 

※島根県運営適正化委員会  松江市東津田町１７４１－３  

受付時間  月曜日～金曜日 午前８時３０分～午後５時００分（土・日祝日を除く） 

電話番号  ０８５２－３２－５９１３  

  ＦＡＸ番号 ０８５２－３２－５９９４ 

※江津市地域包括支援センター 江津市江津町１５２５番地 

受付時間  月曜日～金曜日 午前８時３０分～午後５時１５分（土・日祝日を除く） 

電話番号  ０８５５－５２－７４８８ 

ＦＡＸ番号 ０８５５－５２－１３７４  

※第三者委員 

渡 邊 信 明   島根県江津市桜江町八戸１３５７番地６ 

            電話番号  ０８５５－９２－１４２３ 

  田 野 美恵子   島根県江津市桜江町鹿賀１９番地２ 

            電話番号  ０８５５－９３－０４２３ 

 

１７．協力関係医療機関等 

    事業者は、下記の医療機関や歯科診療所に協力をいただき、利用者の状態が急変した場

合等には、速やかに対応をお願いするようにしています。 

   ・協力医療機関 

     ・應儀医院  島根県江津市桜江町市山２７４番地 

     ・済生会江津総合病院  島根県江津市江津町１０１６番地３７ 

   ・協力歯科医療機関 

     ・桜江歯科医院 島根県江津市桜江町川戸１０５番地５ 

１８．損害賠償について 

    当事業所において、事業者の責任によりご利用者様に生じた損害については、事業者は、

速やかにその損害を賠償します。 

    ただし、損害の発生について、ご利用者様の故意又は過失が認められた場合には、ご利

用者様の置かれた心身の状況等を斟酌して減額するのが相当と認められた場合には、施設

の損害賠償を減じさせていただきます。 
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１９．ハラスメント対策 

    事業所は、適切な訪問介護の提供を確保する観点から、職場において行われる性的な言

動又は優越的な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な範囲を超えたものに

より訪問介護員などの就業環境が害されることを防止するための方針の明確化等の必要な

措置を講じます。 

 

２０． 業務継続計画の策定等について 

感染症や非常災害の発生時において、利用者に対するサービスの提供を継続的に実施する

ための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該

業務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

（１）従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実

施します。 

(２) 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

 

  指定訪問介護サービスの開始に当たり、利用者に対して契約書及び本書面に基づいて重要な

事項を説明し交付しました。 

 

  〈事業者〉   

   所 在 地   江津市桜江町小田１３８番地１ 

   事業所名   訪問介護センターさくらえ 

         （指定番号 ３２７１８００３３０） 

    

   説 明 者     土 井 雅 美    印 

 

令和  年  月  日 

 私は、契約書及び本書面により、事業所から指定訪問介護サービスについての重要事項説明を

受け同意しました。 

 

      〈 利用者 〉 

        住 所                          

                     

        氏 名                         印 

                      

〈利用者代理人（選任した場合）〉 

 

住 所                         

         

氏 名                        印 

                         （続柄      ） 

 

                                   2026.06.01 改定 


